ESTUDIO DE UN CASO REAL - CHANNEL 4

Libere el potencial
del video en linea
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Channel 4 disfruta del prestigio de ser uno de los operadores mas innovadores del sector britanico de difusion, que di-
funde programas de mas de 300 productoras independientes. Con el advenimiento de la television digital, Channel 4 ha
introducido una gran variedad de canales de television adicionales, como E4, More4 vy Film4, y amplia continuamente sus

actividades y servicios en linea, como channel4.com.

La necesidad de la diferenciacion

Durante los ultimos afnos, Channel 4 ha sido testigo del
enorme crecimiento del video en linea como nuevo medio
de consumo de contenidos por parte de los espectadores.
Como consecuencia de este desarrollo, la television por
Internet estd proporcionando a los proveedores de conte-
nidos una gran variedad de nuevos meétodos para atraer
nuevas audiencias y generar nuevas fuentes de ingresos.
Channel 4 reconocié rapidamente la necesidad de ofrecer
una serie de nuevos e innovadores servicios multimedia
para atraer a consumidores y distinguirse de sus compe-
tidores, promoviendo su abanico de canales de television
lineales e impulsando la adopcioén del servicio 4o0D.

Jen Topping, Director de Negocios de Online Video,
Chanel 4 New Media, fue el encargado de desarrollar la
nueva plataforma de TV por Internet de Channel 4 y de
crear un portal en linea en el que los usuarios de channel4.
com pudieran ver, interactuar y debatir sobre video de for-
mato abreviado para enriquecer la experiencia visual. La
decision en contra de crear una solucion interna se debio
a su elevado coste, a los ajustados plazos vy a los gastos
de mantenimiento, factores que abrieron la puerta a posi-
bles proveedores de plataformas de television por Internet,
como Brightcove.

La solucion de Brightcove

Basandose en una solicitud de propuesta formal, Chan-
nel 4 selecciond a Brightcove como proveedor para su-
ministrar una plataforma de video de formato abrevia-
do para todos los clips y material en linea exclusivo de
channel4.com, permitiendo al difusor incorporar contenido
de video en la mayoria de sus propiedades en linea (como
el sitio hermanado e4.com).
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“Seleccionamos a Brightcove principalmente porque su
plataforma de television por Internet despuntaba de forma
absoluta y clara por encima de la competencia”, afirmo To-
pping. “Brightcove demostrd conocer bien las necesidades
de los medios de comunicacion y aportd un solido historial
con una impresionante lista de medios de comunicacion,
que contenia otros teledifusores que hacian lo mismo que
nosotros queriamos hacer”.

Segun Topping, Brightcove ofrecié a Channel 4 algunas ca-
racteristicas esenciales que inclinaron la balanza:

* Longevidad - Por su continuo proceso de inversion vy
actualizacion de tecnologias de entrega, Brightcove
convencid a C4 de gque podria ampliar organicamente
su oferta de television por Internet para cubrir la futura
demanda de productos en linea de su audiencia.

¢ Flexibilidad - Brightcove conoce a fondo las necesidades
de los medios de comunicacion en cuanto a sus negocios
en linea, y plasma estos conocimientos en forma de
flexibilidad integrada en su solucion de plataforma.
Channel 4 pudo compatibilizar con Brightcove sus planes
para productos de clips y de video en linea exclusivo con
el fin de rentabilizar al maximo su inversion e introducir
nuevas posibilidades de eficacia mediante integraciones
tecnoldgicas.

* Eficacia - Channel 4 necesitaba lanzar su contenido
de video en linea lo antes posible. Brightcove ofrecia
la infraestructura, la experiencia y los conocimientos
necesarios para implementar una plataforma en mucho
menos tiempo que un equipo interno, y ahorrd a Channel
4 la contratacion de un equipo de desarrollo web
dedicado.

¢ Monetizacidn controlada - La solucion de plataforma
permite la insercion y el seguimiento de anuncios, asi
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como la posibilidad de blogueos geograficos especificos
para cada caso. Precodifique sus propios archivos de

video o déjenos la transcodificacion a nosotros.

Adopcidn creciente

“Durante los seis ultimos meses, nuestras propiedades digi-
tales han experimentado un aumento del 21% en visionados
de video en comparaciéon con los mismos seis meses del
afo anterior, cuando aun no teniamos Brightcove”, afirmo
Topping.

“Implementar la plataforma de reproductores de
Brightcove ha mejorado notablemente los tiempos necesa-
rios para publicar contenidos multimedia en Internet. Chan-
nel 4 ha detectado una entrega mucho mas rapida de sus
contenidos. Las herramientas de codificacion de Brightco-
ve son tan extremadamente fiables como sencillo y preciso

es el proceso de insercion de metadatos.

Una de las mayores ventajas desde el lanzamiento del re-
productor ha sido la posibilidad de buscar contenidos. Los
usuarios pueden buscar videos de forma mucho mas efi-
caz que antes, e incluso pueden sindicarlos con otros sitios.
Esto forma parte de los planes actuales de Channel 4 para
popularizar alin mas su marca y difundir sus contenidos en-
tre nuevos espectadores, utilizando técnicas de sindicacion
en sitios de redes sociales, como Bebo.

Topping concluye: “La decision de Channel 4 de trabajar
con Brightcove para difundir su plataforma de television
por Internet en formato abreviado ha demostrado ser co-
rrecta. Brightcove mejora continuamente sus servicios vy
tecnologias, lo cual redunda directamente en beneficio de
la calidad de los contenidos que entregamos a nuestros
espectadores. Brightcove cumple nuestros requisitos de
servicios innovadores, y juntos estamos desbancando a la
competencia en el terreno del video en linea de formato
abreviado”.
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Jen Topping, Director de Negocios de Online Video,
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